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فهرست مطالب

ایجاد دیتابیس

ایجاد جدول

 آشنایی باDesign View

وارد کردن داده ها

کار با فرم

ایجاد روابط بین جداول

کار با کوئری

ایجاد ماکرو

 خروجی بهExcel

 مقایسهExcel باSQL Server

جمع بندی
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مقدمه

تیم تعالی منطقه غرب 3

Page 3Page 3



BPMSچیست؟

BPMS،ازجدیدشاخه‌ایکار،وکسبفرایندمدیریتهایسیستم
لامکیکدرکهاست،اطلاعاتفناوریوببرمبتنینرم‌افزاریراهکارهای
،(طراحی)مدلسازیچونمراحلیتامی‌سازدقادرراسازمان‌هاوشرکت‌ها
ابوسادگیبهراسازمانیخارجوداخلفرایندهایمدیریتوسازماندهی
.رسانندانجامبهبالاییبسیارسرعت
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تواند، مشکلات موجود را می BPMSچگونه
برطرف نماید و یا بهبود بخشد؟

Design)مدل‌سازیوطراحیازمندیبهرهبا and Modeling)
دارداستانبامطابقوگرافیکیکاملاصورتبهووبمحیطدرفرآیند
BPMNمعروف
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BPMNچیست؟

BPMN،کاربرانهمه‌یبرایکهایبگونهاستمدل‌سازیبرایروشی
.باشدفهمقابلسادگی،وسهولتبهکاروکسب

BPMNرآیندهایفپیاده‌سازیوطراحیبینفاصله‌یبرایاستانداردپلی
.می‌سازدفراهمکاروکسب
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BPDچیست؟

می‌باشدBPDیاکاروکسبفرآیندنمودار،BPMNدراستفادهموردابزار
وسبکفرآیندهایویژه‌یوبودهفلوچارترسمتکنیک‌هایمبنایبرکه
.استشدهطراحیکار
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عناصر‌اصلی‌در‌‌
ارفرایند‌کسب‌و‌کنمودار‌یک‌رسم‌
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Page 8Page 8



مقدمه

مدلسازیبرایآسانمکانیزمییافتندنبالبهBPMNدهندهتوسعهگروه
راهمفمنظوربهوبودندکاروکسبفرآیندهایدرموجودذاتیپیچیدگی‌های

.کردنداستفادهعلائمسازمان‌دهیروشازمتناقض‌مقصوددواینکردن

:ازدعبارتنکاروکسبفرایندنموداریکتشکیل‌دهنده‌یاصلیگروهچهار

جریاناشیاء(Flow Objects)

دهندهارتباطاشیاء(Connecting Objects)

جریانمسیرهاییاشناوریخطوط(Swim lanes)

مصنوعات(Artifacts)
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یا‌اشیاء‌جریان Flow Objectsانواع‌
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یا‌اشیاء‌ارتباط‌دهنده Connecting Objectsانواع‌
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یا‌اشیاء‌خطوط‌شناوری Swim laneانواع‌
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Poolکاربرد‌
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Poolوجودیتمیاشریکدوشاملدیاگرامکهمی‌شوداستفادهشرایطیدر
جدامهازنموداردرشریکدواینگرافیکیلحاظازکهباشدکاروکسب

می‌شود،رسمجداگانههایPoolدروندرکهفعالیت‌هایی.می‌باشند
Sequenceخطوطلذا.می‌شوندمحسوبمستقلفرآیندهای Flow

MessageFlowحالعیندر.نمی‌کندقطعراPoolیکمرز
برایهنتیجدرومی‌باشدشرکابینارتباطنمایشبرایروشیبعنوان
.می‌گیردقراراستفادهموردPoolدوبینارتباطبرقراری
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Laneکاربرد‌
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Lane،بامقایسهدرPool،درموجودشناوریخطوطبهبیشتر
جداکردنبرایLaneحقیقتدر.استنزدیکقدیمی‌متدولوژی‌های
بکارند،می‌شومربوطشرکتدرخاصواحدیانقشیکبهکهفعالیت‌هایی
Sequence.می‌رود Flowبینمرزمی‌تواندLaneدرونهای
Messageلیکنکند،قطعراPoolیک Flowاشیاءبیننمی‌تواند
.گیردقراراستفادهموردPoolیک‌درموجودهایLaneدرونجریان

Page 14Page 14



مصنوعاتیا‌Artifactانواع‌
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BPMNقوانین‌مدلسازی‌با‌برخی‌
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رویدادها

17

مستنداتیاپیامنوعازکهMessageحالت:ازعبارتندآنهاپرکاربردترین
یاتاخیردهندهنشانکهTimer،(نامهدریافتمثالعنوانبه)می‌باشد
ششهرفرایندشروعمثالعنوانبه)استخاصزمانیدرحالتیایجاد
باطارتمذکورفرایندبهدیگرفرایندیکازمعمولاکهLinkحالت،(ماه
تنهایدرومی‌باشدچندگانهحالتیکهMultipleحالتاست،شدهداده
یاتعملفرایندکلیهودادهخاتمهرافرایندکلاکهTerminateحالت
.می‌کندباطلرا
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نمادهای‌رویدادها
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Gatewayها

19

Gatewayهکدارندگوناگونیحالت‌هایکاربردشانبهتوجهبانیزها
تنهاآندرکهXORیاExclusiveنوع:ازعبارتندآنهاپرکاربردترین

نوع،(تصمیم‌گیریحالتمانند)استانتخابقابلمسیریک
InclusiveیاORنوعوداردوجودآندرمسیرچندازترکیبیکه

ParallelیاANDخلافبر.استاجباریآندرمسیرهاکلیهکه
Event،هاGatewayاستفادهشکلیکبهنمودارکجایهردرها
.می‌شوند
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Gatewayنمادهای‌
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Gatewayکاربردهای‌
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Sequence)ورودییکتنهاTaskیکبه Flow)ومی‌شودوارد
Sequence)خروجییکتنها Flow)صورتدر.می‌گرددخارجآناز
.نموداستفادهGatewayازمی‌توانخروجییاورودییکازبیشوجود
MessageازPoolدوبینارتباطبرایهمواره Flowمی‌شوداستفاده.
ازنمی‌توان،متفاوتPoolدوازنموداراجزایدوبینارتباطبرای

Gatewayازمی‌بایستحتماونموداستفادهTaskمجازنمادهاییا
.کرداستفاده
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Gatewayمثال‌کاربرد‌
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Poolدو‌بین‌ Message Flowکاربردمثالی‌از‌

23

P
o
o
l 
A

P
o
o
l 
B

P
o
o
l 
A

P
o
o
l 
B

طل  تسرد

Page 23Page 23



Sequence Flowقوانین‌ارتباطات‌با‌
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Message Flowقوانین‌ارتباطات‌با‌
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Gatewayمثالی‌دیگر‌از‌کاربرد‌
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 رادم‌دییات

 رادم‌در

 رادم‌یسررب
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Eventمثالی‌از‌کاربرد‌‌
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کیعنوانبهواستاضافهمعمولاًمی‌دهدانجامرادریافتکارفقطکهفعالیتی
Taskبادریافتعملونمی‌آیدEventارسالفعالیت.می‌شوددادهنمایشمربوطه
مقصداگرومی‌گرددلحاظTaskعنوانبهباشدمحدودهازخارجموجودیتیکبهاگر
.نیستآنکردناشارهبهلزومیباشددیگرSiwmlaneیک

تساوخرد‌همان‌تفایرد

تساوخرد‌همان

طل 
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دیگر Poolمثالی‌از‌عدم‌نمایش‌فعالیت‌های‌
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همان‌دییات‌تساوخرد همان‌هیدییات
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نمونه‌ای‌از‌نمودار‌کسب‌و‌کار‌فرایند‌بانکی
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